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A avaliacdo aos nosso Fornecedores é realizada anualmente tendo por base os seguintes critérios:

Critérios / Avaliagdo 1 2 3 4
ualidade (Conformidade do - .
Q ( . Mau Suficiente Bom Muito bom
produto/ servico)
Atrasos Atrasos Atrasa-se, mas
Prazo de entrega - . Sem atrasos
constantes esporadicos avisa
Condigdes comerciais - .
¢ Mau Suficiente Bom Muito bom
(Precos/Formas de pagamento)
Assisténcia/ conhecimentos - .
,/ . Mau Suficiente Bom Muito bom
técnicos
Rapidez de resposta a Lento e pouco Rapido e Lento, mas _ .
c .. . . . Rapido e eficaz
consultas/solicitacdes técnicas eficaz pouco eficaz eficaz
Algumas
o Varias Algumas reclamacoes Sem
Reclamagodes . o ~ ~
reclamacoes reclamacoes com resolucao reclamacdes
rapida
Apresentacgdo produtos/servicos Mau Suficiente Bom Muito bom

Com base na avaliagdo global é feita uma média em percentagem, sendo o fornecedor enquadrado
numa das seguintes classes:

Avaliagao do fornecedor (%) Classificacao Definicao
275 A Fornecedor Preferencial
50< Classificacdo <75 B Fornecedor a Melhorar
<50 C Fornecedor a Ndo Considerar
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